E-TICARET MESAFELIi SATIS
SOZLESMESIi ORNEGI

Bu Mesafeli Satis Sdzlesmesi (“Sozlesme”), 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hukamleri uyarinca ALICI ile SATICI arasinda elektronik
ortamda kurulmustur.

1. Taraflar

1.1 SATICI

Unvan : [ SATICI UNVANI ]
Adres : [ SATICI ADRESI |
Telefon : [ SATICI TELEFON ]
E-posta : [ SATICI E-POSTA ]

1.2 ALICI

Ad Soyad : [ ALICI AD SOYAD / UNVAN ]

Adres : [ ALICI ADRESI ]

Telefon : [ ALICI TELEFON ]

E-posta : [ ALICI E-POSTA ]

Teslim Edilecek Kisi : [ TESLIM EDILECEK KiSi ]
Teslimat Adresi : [ TESLIMAT ADRESI ]

Soézlesmede SATICI ve ALICI birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2. Tanimlar

e Bakanlik : Ticaret Bakanhgi



Kanun : 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Yonetmelik : Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi

Hizmet : Bedel karsiliginda yapilan her tarla tiketici islemi

Mal : Alisverise konu tasinir esya ve elektronik ortamda sunulan gayrimaddi mallar

Site : SATICI'ya ait internet sitesi

Siparig Veren : SATICl'ya ait internet sitesi Uzerinden talep eden gergek ya da tlzel kigi
Taraflar : SATICI ve ALICI

Sozlesme : SATICI ve ALICI arasinda akdedilen isbu s6zlesme

3. Sozlesmenin Konusu

Bu Soézlesme, ALICI'nin Site Gizerinden elektronik ortamda siparis verdigi, nitelikleri ve satis
fiyati asagida belirtilen tran(ler)/hizmet(ler)in satisi ve teslimi ile ilgili olarak Taraflarin hak ve
yukumliliklerini dizenler. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen
fiyatlar ve vaatler glincelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Sureli olarak ilan edilen
fiyatlar ise belirtilen stire sonuna kadar gecerlidir.

4. SATICI Bilgileri

Unvani: [ SATICI UNVANI |
Adres: [ SATICI ADRESI |
Telefon: [ SATICI TELEFON ]
E-posta: [ SATICI E-POSTA ]

5. ALICI Bilgileri

Ad Soyad/Unvan: [ ALICI AD SOYAD / UNVAN ]
Adres: [ ALICI ADRESI ]

Telefon: [ ALICI TELEFON ]

E-posta: [ ALICI E-POSTA ]

Teslim Edilecek Kisi: [ TESLIM EDILECEK KiSi ]
Teslimat Adresi: [ TESLIMAT ADRESI ]



6. Siparis Veren Kisi Bilgileri

Ad/Soyad/Unvan: [ SIPARIS VEREN AD SOYAD / UNVAN ]
Adres: [ SIPARIS VEREN ADRES ]

Telefon: [ SIPARIS VEREN TELEFON ]

E-posta: [ SIPARIS VEREN E-POSTA ]

7. Sézlesme Konusu Uriin(ler)/Hizmet(ler) Bilgileri

Uriin Agiklamasi

Adet

Birim Fiyati

Ara Toplam

KDV

Kargo Tutari

Genel Toplam

[ URUN/HIZMET ]

[ ADET ]
[...TL]
[...TL]
[...TL]
[...TL]
[...TL]



Odeme Sekli ve Plani [ ODEME SEKLI ]

Teslimat Adresi [ TESLIMAT ADRESI ]
Teslim Edilecek Kisi [ TESLIM EDILECEK KiSi |
Fatura Adresi [ FATURA ADRESI ]
Siparis Tarihi [ SIPARIS TARIHI ]
Teslimat Tarihi [ TESLIMAT TARIHI ]
Teslim Sekli [ TESLIM SEKLI |

8. Fatura Bilgileri

Ad Soyad/Unvan: [ FATURA ADI ]
Adres: [ FATURA ADRESI ]
Telefon: [ FATURA TELEFON ]
E-posta: [ FATURA E-POSTA ]

Fatura, teslimat sirasinda ALICl'ya fiziki veya elektronik ortamda iletilecektir.



9. Genel Hukumler

10.

11

. ALICI, SATICl'ya ait internet sitesinde sézlesme konusu Uriinin temel nitelikleri, satig

fiyati ve 6deme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu,
elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhit eder.

Sdzlesme konusu her bir Urtin, 30 gunlik yasal sireyi asmamak kaydi ile ALICI’nin
yerlesim yeri uzakhgdina bagli olarak internet sitesindeki 6n bilgiler kisminda belirtilen
sure zarfinda teslim edilir.

SATICI, Sozlesme konusu Urinu eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa
garanti belgeleri, kullanim kilavuzlari ile teslim etmeyi, yasal mevzuat gereklerine goére
saglam, standartlara uygun bir sekilde ifa etmeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

SATICI, s6zlesmeden dogan ifa yukimliligunin suresi dolmadan ALICIyi
bilgilendirmek ve agik¢a onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkli bir Grin tedarik
edebilir.

SATICI, siparis konusu urlin veya hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi
halinde, bu durumu 6grendigi tarihten itibaren 3 gun icinde ALICI'ya bildirir ve 14 gun
icinde toplam bedeli iade eder.

ALICI, Sézlesme konusu urinln teslimati icin isbu Sézlesme’yi elektronik ortamda teyit
edecegini, herhangi bir nedenle Urlin bedelinin 6denmemesi ve/veya banka kayitlarinda
iptal edilmesi halinde, SATICI'nin Grdnd teslim yukimlGliginin sona erecegini kabul
eder.

ALICI, Sézlesme konusu urinin ALICI veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa
tesliminden sonra, kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz kullanilmasi sonucunda Urin
bedelinin ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan SATICI'ya 6denmemesi halinde,
artint 3 gun icinde nakliye gideri SATICl'ya ait olacak sekilde iade edecegini kabul eder.
SATICI, taraflarin iradesi disinda geligsen, 6nceden 6ngorulemeyen ve taraflarin
borglarini yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olugsmasi gibi mtcbir
sebepler halleri nedeni ile Griind siresi icinde teslim edemez ise, durumu ALICl'ya
bildirir. ALICI, siparigin iptalini, Griniin emsali ile degistiriimesini ve/veya teslimat
suresinin ertelenmesini talep edebilir. iptal halinde, Griin tutari 14 giin icinde iade edilir.
ALICI, teslim almadan 6nce Urind muayene edecek; ezik, kirik, ambalaji yirtiimis vb.
hasarli ve ayiph Grand kargo sirketinden teslim almayacaktir. Teslim alinan Grinudn
hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilir. Cayma hakki kullanilacaksa trin
kullanilmamalidir. Fatura iade edilmelidir.

ALICI ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kisi olmamasi veya
Uriinin ALICl'ya tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iligkin glvenlik a¢igi
tespit edilmesi halinde, SATICI, kredi karti hamiline iligkin kimlik ve iletisim bilgilerini,
sipariste kullanilan kredi kartinin bir 6nceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin
bankasindan kredi kartinin kendisine ait olduguna iliskin yaziyi ibraz etmesini ALICI'dan
talep edebilir.

. ALICI, SATICl'ya ait internet sitesine Uye olurken verdigi kisisel ve diger sair bilgilerin

gercege uygun oldugunu, SATICI'nin bu bilgilerin gergege aykiriligi nedeniyle



ugrayacag! tim zararlari, SATICI’nin ilk bildirimi Gzerine derhal, nakden ve defaten
tazmin edecegini beyan ve taahhut eder.

12. ALICI, SATICl'ya ait internet sitesini kullanirken yasal mevzuat hukumlerine riayet etmeyi
ve bunlari ihlal etmemeyi bastan kabul ve taahhut eder.

13. ALICI, SATICI'ya ait internet sitesini higbir sekilde kamu dizenini bozucu, genel ahlaka
aykiri, baskalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykiri bir amag igin,
baskalarinin maddi ve manevi haklarina tecavuz edecek sekilde kullanamaz.

14. SATICI’'ya ait internet sitesinin Gzerinden, SATICI'nin kendi kontrolinde olmayan ve/veya
baskaca Uglncu kisilerin sahip oldugu ve/veya islettigi baska web sitelerine ve/veya
baska iceriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI'ya yonlenme kolayligi saglamak amaciyla
konmus olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi isleten kigiyi desteklememekte ve
Link verilen web sitesinin icerdigi bilgilere yonelik herhangi bir garanti niteligi
tasimamaktadir.

15. isbu sdzlesme igerisinde sayilan maddelerden bir ya da birkagini ihlal eden (iye isbu ihlal
nedeniyle cezai ve hukuki olarak sahsen sorumlu olup, SATICI'y1 bu ihlallerin hukuki ve
cezai sonugclarindan ari tutacaktir.

10. Teslimat

1. SATICI, siparis konusu urtint 30 glini asmamak kaydiyla ALICI’'nin teslimat adresine
teslim eder.

2. Miucbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen olaganisti durumlarda SATICI, ALICI'yi
bilgilendirerek teslimati erteleyebilir.

3. SATICI, Sézlesme konusu Urinl eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa
garanti belgeleri, kullanim kilavuzlari ile teslim etmeyi, yasal mevzuat gereklerine gére
saglam, standartlara uygun bir sekilde ifa etmeyi kabul, beyan ve taahh(t eder.

4. SATICI, s6zlesmeden dogan ifa yukimlaligunin suresi dolmadan ALICI'yi
bilgilendirmek ve acik¢a onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkl bir Griin tedarik
edebilir.

5. SATICI, siparis konusu uriin veya hizmetin yerine getiriimesinin imkansizlasmasi
halinde, bu durumu 6gdrendigi tarihten itibaren 3 guin icinde ALICI’ya bildirir ve 14 gin
icinde toplam bedeli iade eder.

11. Odeme

1. Siparis bedeli, ALICI tarafindan secilen 6deme yontemiyle tahsil edilir.
2. Banka veya 6deme kurulusundan kaynakli aksakliklardan SATICI sorumlu degildir.



ALICI, kredi karti ile 6deme yaptigi durumda temerride dugerse, kart sahibi banka ile
arasindaki kredi karti sézlesmesi ¢ergcevesinde faiz 6deyecegini ve bankaya karsi
sorumlu olacagini kabul eder.

Banka hukuki yollara bagvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet tcretini ALICI'dan talep
edebilir. ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolay1 SATICI'nin ugradidi zarar ve ziyani
O0deyecedini kabul eder.

12. Cayma Hakki

13.

. ALICI, mal satislarinda Grinu teslim aldigi tarihten itibaren 14 gin icinde cayma hakkini

kullanabilir. Hizmet sunumuna iliskin mesafeli sézlesmelerde ise bu slre sézlesmenin
imzalandidi tarinten itibaren baslar.
Cayma hakkinin kullanilabilmesi igin 14 gin iginde SATICI'ya iadeli taahhUtllu posta, faks
veya e-posta ile yazil bildirimde bulunulmasi ve trlnin kullaniimamis, tekrar satilabilir
nitelikte olmasi sarttir.
Cayma hakkinin kullaniimasi halinde:

o 3. kisiye veya ALICl’'ya teslim edilen triinin faturasi (kurumsal ise iade faturasi

ile birlikte),
o lade formu,
o Urlnlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve
hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulagmasindan itibaren en ge¢ 10 gun iginde toplam
bedeli ve ALICI'yi borg altina sokan belgeleri ALICI'ya iade etmek ve 20 glin icinde mali
iade almakla yukimluddr.
ALICI’'nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa veya
iade imkansizlasirsa, ALICI kusuru oraninda SATICI'nin zararlarini tazmin eder. Ancak
cayma hakki sdresi icinde Grinin usuliine uygun kullaniimasi sebebiyle meydana gelen
degisiklik ve bozulmalardan ALICI sorumlu degildir.
Cayma hakkinin kullaniimasi nedeniyle SATICI tarafindan dizenlenen kampanya limit
tutarinin altina distilmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktar
iptal edilir.

Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler

ALICI'nin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan trlnler

Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek trlnler

Teslimden sonra ambalaji acilan ve hijyen nedeniyle iadesi uygun olmayan urinler
Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ve dijital icerikler



e Abonelik sdzlegsmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sirel
yayinlara iliskin mallar

e Ses veya goruntl kayitlari, yazihm programlari, veri kaydedebilme ve veri depolama
cihazlari, bilgisayar sarf malzemeleri (ambalaji agiimigsa)

e Cayma hakki siresi sona ermeden dnce, tiketicinin onayi ile ifasina baglanan hizmetler

14. Gizlilik ve Kigisel Veriler

1. ALICI tarafindan Site’ye iletilen kisisel veriler, Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak
korunur; Sézlesme’nin ifasi ve yasal yiktUmlulikler disinda tGglincu kisilerle paylasiimaz.

2. ALICI, SATICl'ya ait internet sitesine uye olurken verdigi kigisel ve diger sair bilgilerin
gercede uygun oldugunu, SATICI'nin bu bilgilerin gergege aykiriligi nedeniyle
ugrayacagi tim zararlari, SATICI’nin ilk bildirimi Gzerine derhal, nakden ve defaten
tazmin edecegini beyan ve taahhut eder.

3. SATICI, ALICInin kisisel verilerini, yasal zorunluluklar ve s6zlesmenin ifasi disinda,
Uclncu kisilerle paylasamaz.

15. Mucbir Sebepler

1. Taraflarin kontroll disinda gelisen; dogal afet, savas, terér eylemleri, mevzuat degisikligi
gibi sebepler muicbir sebep sayilir.

2. Mducbir sebep halinde yukumltltkler askiya alinir.

3. SATICI, micbir sebep nedeniyle sézlesmeden dodan yukimlalUklerini yerine
getiremezse, bu durumu ALICI'ya derhal bildirir.

4. Mucbir sebebin devami halinde taraflardan her birinin s6zlesmeyi feshetme hakki
sakhdir.

16. Yetkili Mahkeme

isbu Sézlesmeden dogan uyusmazliklarda, Ticaret Bakanligr'nca ilan edilen parasal sinirlar
dahilinde ALICI'nin yerlesim yerindeki TUketici Hakem Heyetleri ve Tuketici Mahkemeleri
yetkilidir.



17. Yururluk

ALICI, Site Uzerinden siparisi onayladiginda isbu S6zlesmenin tim hikimlerini kabul etmis
sayllir. Sozlesme elektronik ortamda kurulmus olup taraflarca okunarak kabul edilmistir.

SATICI

[ e-IMZA / KASE |

Tarih: .../...[....

ALICI

[e-IMZA]

Tarih: .../...[....
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